Leistungsbeschreibung for KombiPaket
(LB KombiPaket)

Diese Laistungsbeschrelbung gilt ab 27, November 2007 flir neue Besteliungen. Dle auf
Grundlage bisheriger verdffentiichter LB abgeschlossenen Vertrige bleiben davon unberihrt,
Elne Neubestellung von Produkten und/oder ein Produkiwechsel unter Zugrundelegung
bisheriger Leistungsbaschreibungen Ist allerdings nicht mehr méglich. Das Aktionsprodukt
KomblPaket kann nur bis zum 15, Jénner 2008 bestelit werden.

Telekom Austria erbringt Im Rahmen ihrer bestehenden technischen und betrieblichen
Moglichkeiten das KombiPaket nach den Bestimmungen des Telekommunikationsgesetzes (TKG
2003) und

1. bei Inanspruchnahme von Sprachtelefondlenstieistungen nach den  Allgemeinen
Geschiftsbedingungen von Telekom Austrta fur dle  Inanspruchnahme der
Telefondienste und damit im Zusammenhang stehende Leistungen (AGE Telefon) in der
jewells geltenden Fassung,

2. bel Inanspruchnahme von Internetzugéngen und zugehdrigen Dlensten nach den AGB
aon-Produkte (AGB aon) und nach den AGB Online-ADSL von Telekom Austria in der
jewells geltenden Fassung

3. bei Inanspruchnahme von mobiten Sprachtelefondienstlelstungen nach den AGB Komm

sowle nach den fir disse Lelstungen maBgehlichen Lelstungsbeschrelbungen und
Entgeltbestimmungen In der jewells geftenden Fassung Insowelt hier keine von diesen
abweichendarn oder arghnzendan Regelungen getroffen werden, samt allfélligen schriftlichen
Individualvarainbarungen.

Es gilt eine zwélfmonatige Mindaestvertragsdauer im Sinne der AGBE Telefon ais verelnbart.

Im Falle der Nichtherstellbarkeit des monSpeed ADSL-Internetzugangsas kann das KornbiPaket
nicht in Anspruch genommen werden.

1. Grundleistung

Das KombiPaket Ist ein Aktiensprodukt, welches dle fixen Komponenten Festnetz und Internet
{Fixbestandtelle) und die optionale Komponente Mobiltelefonia (aonMobil) beinhaltet, Kunden,
denen Telekom Austria einen Fernsprechanschiuss (POTS) nach den Bastimmungen der LB
Fernsprechanschluss-Sprachtelefonledienst (gemdf LB Fernsprechanschluss) Uberldsst, bletet
sie KomnbiPaket bestahend aus folgenden Leistungen an:

1.1. Elnen Fernsprechanschiuse (POTS} In der Basis-Tarifoption TikTak Privat gemdd LB
TikTak Privat, wobel bel Inmanspruchnahme vorn KombiPaket zusdtzlich folgende
Regelungen gelten: Das Bonuspaket Zweltwohnsitz kann In Verbindung mit dem
KomblPaket  nicht genutzt  werden.  Eine  Zuschussleistung 2z2u  den
Telekommunikationsentgelten kann bel Inanspruchnahme vom KombiPaket nicht
berlicksichtigt werden.

1.2. Einen aonSpesd ADSL-Internetzugang (ADSL Herstellbarkeit wund technische
Verfilgbarkeit varausgesatzt). Dieser beinhaltet den unlimitiertean auf Flat basierenden
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Zugang zum weltwelten Internet, 5 Mailboxen mit 25 Alias Adressen (Mailspace pro
Maitbox 20 MB) und dia Méglichkeit, eine Personal Hormepags im Membersbereich (max.
10 MB Webspace) einzurichten, basiarend auf dem Fernsprechanschluss {POTS) gemald
punkt 1.1. Die Installation des monSpeed ADSL-Internetzuganges kann wahiweise durch
dle Braltband-Installation von Telekarn Austrla oder durch Seibstinstaliation des Kunden
erfolgan.

Fiir den Zugang 2um wsaltweiten Intermnet steht eine maximale Datentbertragungs-
kapazitdt von bis zu 2048 kbit/s downstream und von bls zu 384 kbit/s upstream auf
der Teilnehmeranschlussieitung zur Verfdgung.

Der Zugang Ist als einzelner Zugang zu nutzen. Die Lelstungen des im KomblPaket
inkludierten  aonSpeed  ADSL-Internetzuganges sind nur  entsprechend  den
Natzausbaumdbglichkeiten von Telekom Austria verfigbar.

Sofern In der Lelstungsbeschrelbung von einer Breltbandinstaliation von Telekom
Austria gesprochen wird, so gilt der Account und/oder ein optionales Zusatzpaket als
funktionstiichtly hergestelit, sobald antdsslich der Installation belm Kunden vor Qrt der
Einstieg auf eine Test-Website mittels eines Testaccounts gelingt. Eine Konfiguration
des Internstzugangs am Endgerét (PC/laptop) des Kunden ist kostenpfiichtig (PC-
Konfiguration; Verrechnung nach Aufwand) und nicht Bestandteil der Breitband-
instaliation.

Die Anschaltung eines kundenseitig betriebenen Servers (wis zum Beispiel Web-, Mail-,
otler Proxyserver etc.) ist nleht zuldsslg,

Hinwemisa: Da dem Kunden in salna standardislarta Mailbox

, vonseiten Telekomy Austria u. a. rechtlich bedeutsame
Erkldrungen oder sonstige Informationen Ubarmittelt wardan kdnnen (slehe Punkt 21
(3) AGB aon), ist es im elgenen Interessa des Kunden gelegen, diese Mallbox
elnzurichten und auch entsprechend abzufragen.

1.3.  Einen Mobilfunkanschluss aonMobil (optional) gemét LB aonMobill.

2 Produktweachsel/Vertragsbeendigungan

Der Umstieg vam KomblPaket zu anderen Telefonie- und/oder Internatprodukten von Telekem
Austria Ist grundsitzlich mdglich. Der Kunde muss dazu das KomnblPaket kindigen und auf
seln/e gewiinschte/n Produkt/e umstelgen, Eina Anderung der Fixbestandtelle Innerhalb des
KomblPakets ist nicht mbglich. Der optionale Produktbestandtell aonMobil kann, muss aber
nicht in Anspruch genommen werden.

Eine Beendigung des Vertragsverhitnisses aonMobil hat keine Auswirkungen auf das
Vertragsverhéltnis  KombiPaket (Fixbestendtelle), Im Falle der Beendigung des
Vertragsverhéltnisses KomblPaket, endet - sofern nichts anderes varginbart - jedenfalls auch
das Vertragsverhéitnis aonMobil.
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3 Online-Rachnungsiegung

Dla Rachnungslegung erfolgt fir Kunden, denen Telekom Austria Rechnungen legt online unter
Verzicht auf eine Papierausfartigung. Der Kunde hat die Méglichkeit, seine Rechnung im
Internet unter hitp://www.aon.at im Kundenbereich abzurufen, Eine gedruckte Rechnung in
Paplerform wird nicht Gbermittelt. Fr Unternehmer entspricht diese Rechnung den besonderen
Anforderungen der elektronischen Rechnungslegung nach dem Umsatzsteusrgeset2 (§ 11 Abs
2 UStE) und berechtigt zum Vorsteuerabzug.

Die Rechnung giit als zugegangen, wenn sie der Kunde unter gewdhnlichen Umsténden
abrufen kann (§ 12 E-Commerce-Gesetz). Ab diesem Zeitpunkt beginnen all jene Fristen zu
jaufen, die auf den Zugang oder die Zustellung der Rechnung abstellen (z.B,
Einspruchsfristen). Der Kunde ist verpflichtet, sieh so rechtzeltly Kenntnis Uber die
Rechnungsdaten onling zu verschaffen, dass er smtlichen Rechten und Pflichten gegeniiber
Telekom Austria rechtzeitlg nachkommen kann.

Die Information (iber das Vorliegen einer neuen Rechnung erfolgt per E-Mall an die
standardisierte Mallbox oder an elne bareits vorn Kunden der
Tetekom Austria bekannt gegebene andere gliltige E-Mail Adresse. Jade Anderung dieser E-Mail
Adresse hat der Kunde der Telekom Ausiria vnvarziiglich bekannt zu geben, Dlese
Bekanntgabe ist eine Voraussetzung und der Kunde Ist filr die Aktualitit und Richtigkeit etc.
disser E-Mall Adresse verantwortlich, Glbt der Kunda Anderungen dieser E-Mail Adresse nicht
bekannt und gehen Ihm deshalb an die von ihm zulatzt bekannt gegebene E-Mail Adresse
gesandte, rechtlich bedeutsame Erklarungen von Telekom Austria nicht zu, so geiten die
Erkl&rungen dannoch als zugagangen.

Nach dem erstmaligen Abruf der Originairechnung - z.B. durch Offnen oder Download - steht
die Originalrachnung nicht mehr zur Verfligung. Ab diesem Zeitpunkt kdnnen ausschlieBlich
Rechnungsduplikate abgerufen werden, Dlese sind durch den Vermerk "Rechnungsdoppel” als
solcha gekennzeichnet,

Dia Originalrechnungen werden bis zum ersten Abruf, jedoch hichstens 6 Monate ab
Rechnungslegung sbrufbereit gehalten. Rechnungsduplikate werden léngstans Ober einen
Zeltraum von 12 Monaten ab Rechnungslegung zum Abruf bereltgestellt.

Fiir den Abruf der Onllne-Rechnung Ist ein Internetzugang des Kunden erforderlich, Nebean der
Installation eines tauglichen Internet Browsers (z.B. MS Internet Explorer ab Version 5.5) hat
der Kunde, wenn er die elektronlschen Slgnaturen prifen will, dle Wurzelzertifikate des
entsprechenden Zertifizierungsdiensteanbieters zu Installieren, die nicht Gegenstand dieser LB
sind. Zur Ansicht der Rechnungen st das Programm Acrobat Reader® der Flrma Adobe

: ab der Version 5 erdorderlich. Fiir die Uberpriifung der an den
elektronlschen Rechnungen angebrachten Signaturen hat das Programrm Acrobat Reader® der
Firma Adobe (hitp://www. adobe.de)} ab der Verslon 6 suf dam System des Kunden installiert
zZu sein,

Die Online-Rechnungslegung Ist - abgesehen von aliféllig nutzungsbedingten Intemetentgelten
- entgeltfral.

Zur Beantwortung von Fragen zur Online-Rechnung ist eine sigene Hotline eingerichtet, deren
Telefonnummer Im Kopf der Rechnung angeageaban Ist.
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4.2

Diverses
Kombination mit Bonuspaketen ung Zusatzpaketen

Die Kombination vormn KambiPaket mit anderen Produkten von Telakom Austria, die
nicht Bestandtell vom KombliPaket sind, 1st grundsatzlich miglich, sofern im Folgenden
oder In den LB oder EB der anderen Produkte von Tetekom Austria nichts Abwelchendes
vereinbart ist. Optional kénnen auch die Bonuspakete zum Tarlf TikTak Privat -
ausgenommen das Bonuspaket Zweltwohnsitz - und etwalge Zusatzpakete zum
acnspeed ADSL-Internetzugang gemdB den jeweils dafilr geltenden LB und EB von
Telekom Austria bestellt werden.

Kiindigt ein Kunde ein Produkt von Telekorn Austria, das nicht Bestandtell vom
KombiPaket ist, hat dles keine Auswirkungen auf das KornbiPaket.

Umzugsservice

Das Umzugsservice kann - sofern am neuen Standort ADSL-Herstellbarkeit gegeben Ist

- gaméB den jewells giitigen LB und EB Umzugsservice van KombiPaket-Kunden
genutzt werden, wobel am neuen Standort kelne Hersteliungsentgelte anfalten,
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